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Mensagem de Encaminhamento

A MESA DIRETORA DOS TRABALHOS LEGISLATIVOS vem por
meio do presente apresentar para apreciacao do Douto Plenario, o presente Projeto de Resolugao
Legislativa que Institui a Ouvidoria da CAmara Municipal de Vereadores de Erechim/RS e da

outras providéncias.

Esta Mesa Diretora solicita a aprova¢ao da mesma para seguir o regramento
previsto nos preceitos técnicos e legais de uma politica publica de aproxima¢ao com a comunidade
conforme preceitua a Lei n® 13.460, de 26 de Junho de 2017, que “Disp&e sobre participagao, prote¢ao
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administra¢iao publica” , bem como seguir

as orientacoes do Tribunal de Contas do Estado do RS.

Sala das Sessoes, 01 de Marco de 2018.

Ver. RAFAEL MARTINS AYUB Ver. ILGUE A. ROSSETTO
Presidente Vice-Presidente
Ver. ALESSANDRO DAL ZOTTO Ver. SANDRA R. PICOLI

1° Secretario 2° Secretaria
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PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA N°. ___ /2018.

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Vereadores de Erechim/RS e da outras
providéncias.

RAFAFEIL MARTINS AYUB, Presidente da Camara Municipal de
Vereadores de Erechim, Estado do Rio Grande do Sul,

FAZ SABER, que a Camara APROVOU e EU, promulgo a seguinte:

PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores, vinculada
a Presidéncia.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

I — Receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos operacionais da Camara Municipal
as manifestacdes na forma de reclamagdes, sugestoes, criticas ou representagoes de
pessoas fisicas ou juridicas a respeito de:

a) Funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da
Camara Municipal;

b) Violagio ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) llegalidade e abuso de poder;

d) Demais assuntos recebidos pelos canais correspondentes;

IT — Sugerir medidas para sanear violagoes de direitos, ilegalidades ou abusos de

poder;
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IIT — Sugerir medidas necessarias a regularizagao dos trabalhos legislativos;

IV — Encaminhar a Presidéncia todas as manifestacoes, principalmente, as que
necessitem de maiores esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas do Estado,
Ministério Publico ou outro 6rgio competente;

V — Quando se tratar de denincia feita em relagao aos parlamentares, a mesa deve
ser encaminhada a Comissao de Justica e Redagao;

VI — Encaminhar, com anuéncia da Presidéncia, aos outros Poderes e ao
Ministério Publico reclamacdes ou representacdes de pessoas fisicas ou juridicas a fim
de que tomem conhecimento e manifestem-se a respeito.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal é composta de Ouvidor Geral,
nomeado e designado pela Presidéncia.

Art. 4° Compete ao Ouvidor Geral:

I — ouvir, receber e anotar elogios, criticas, reclamagdes, denuncias e sugestdes dos
cidadaos;

II — dar conhecimento imediato a Mesa Diretora sobre elogios, criticas,
reclamacdes, denuncias e sugestdes oferecidas pelos cidadaos;

IIT — receber, anotar, autuar e, por determinacao da Mesa Diretora, fazer tramitar
as reclamacoes e dentncias sobre irregularidades e atos de improbidade praticados pelos
agentes publicos no ambito do Legislativo Municipal;

IV — promover, por determinacao da Mesa Diretora, agdes necessarias a apuragao
da veracidade das reclamagdes e denuncias, mediante a instaura¢ao de procedimento
interno adequado;

V — apresentar, mensalmente, relatério circunstanciado a Mesa Diretora,
especificando os fatos e circunstancias apuradas, assim como a identificagio do
denunciante e do denunciado ou do reclamante e do reclamado;

VI — enviar ao arquivo (fisico ou digital) da Camara Municipal, mediante despacho
fundamentado e por determinacao da Mesa Diretora, as manifestagoes desprovidas de

argumento verossimil;
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VII — realizar os servicos administrativos da Ouvidoria.

§ 1° O ouvidor geral somente anotara as reclamac¢oes e denuncias devidamente
fundamentadas e oferecidas por meio de:

I — exposicio oral, perante o ouvidor geral, que reduzira a termo;

IT — informagao escrita protocolada no setor competente;

III — via postal, eletronica ou por telefone, ou ainda, informacdo escrita
protocolada no setor competente;

§ 2° Para a apresentacao de reclamacdes e denuncias nao sera exigida a
identificacdo pessoal do cidadao.

§ 3° O prazo para dar ciéncia ao demandante acerca das providéncias adotadas
sera de 10 (dez) dias.

§ 4° Comprovada ma-té na denuncia ou reclamagio, o ouvidor geral, comunicara
a Mesa Diretora e tomara as providéncias legais.

Art. 5° A Presidéncia assegurara a Ouvidoria da Camara Municipal apoio fisico,
técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 6° As despesas decorrentes da presente resolucao correrao a conta da dotacao
orcamentaria propria.

Art. 7° Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessoes, 01 de Marco de 2018.

Ver. RAFAEL MARTINS AYUB Ver. ILGUE A. ROSSETTO
Presidente Vice-Presidente
Ver. ALESSANDRO DAL ZOTTO Ver. SANDRA R. PICOLI

1° Secretario 2° Secretaria
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JUSTIFICATIVA

A Constituicao Federal de 1988, consolidando a formac¢ao de um Estado
Democratico de Direito fundamentado na cidadania e na dignidade da pessoa humana, consagra a
participagdo popular como principio inerente a democracia aberta e participativa, abrindo a

oportunidade de o cidadao gerenciar a gestao publica.

Nesse contexto, a instituicdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Erechim
destaca-se como um 6rgio autonomo de controle social da Administracio Publica, permitindo o
dialogo entre o cidadao — usuario do servico publico - e os Poderes constituidos. Exerce, assim, fun¢ao
garantidora de comunicagio capaz de desenvolver uma politica publica adequada a atender os direitos

individuais resguardados pela Constituigao.

A existéncia de uma Ouvidoria na estrutura de um 6rgao publico pode estreitar
a relacdo entre a sociedade e o Estado, permitindo que o cidaddo participe da gestiao publica e realize
um controle social sobre as politicas, os servicos e, indiretamente, os servidores publicos. Na
ouvidoria, a analise das manifestacGes recebidas pode servir de base para informar ao dirigente do
6rgao sobre a existéncia de problemas e, como consequéncia, induzir mudangas estruturais e, mesmo,

melhorias conjunturais.

A Ouvidoria é um significativo instrumento de gestdo, pois a partir do envio
de manifestagoes pelo cidadao, seja elogio, sugestdo, critica, reclama¢ao ou denuncia, é possivel
mapear a realidade da qualidade do servigo publico prestado, sob a 6tica do destinatario final, ou seja,

o cidadiao que efetivamente o utiliza.

As informagdes prestadas pelo cidadao, por intermédio da ouvidoria, também
podem ser utilizadas para planejamentos de projetos, politicas publicas e proposituras legislativas, além
de possibilitar a melhoria no atendimento as necessidades da sociedade. Quando se diagnosticam as
falhas e os erros, é possivel uma agao preventiva, colaborando na elimina¢ao das causas dos problemas

ou reduzindo o impacto que poderiam acarretar.
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Uma Ouvidoria implantada pelo Municipio dentro do Poder Legislativo além
de cumprir a determinacio legal, fortalece o poder local e garante uma atuagao préoxima ao cidadao,

captando as especificidades, as particularidades e a esséncia da sociedade em que se encontra.

Diante do exposto, a MESA DIRETORA DOS TRABALHOS
LEGISLATIVOS vem por meio do presente apresentar para apreciagio do Douto Plenario, o
presente Projeto de Resolugdo Legislativa que Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Vereadores de Erechim/RS e di outras providéncias., para fortalecer a participacio cidada nas

tomadas de decisoes e no controle social.

Sala das Sessoes, 01 de Marco de 2018.

Ver. RAFAEL MARTINS AYUB Ver. ILGUE A. ROSSETTO
Presidente Vice-Presidente
Ver. ALESSANDRO DAL ZOTTO Ver. SANDRA R. PICOLI

1° Secretario 2° Secretaria



