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LEIN.®5.310, DE 26 DE MARCO DE 2013.

Cria a Agéncia Reguladora dos Servigos Pablicos Municipais

de Erechim,

O Prefeito Municipal de Erechim, Estado do Rio Grande do Sul, no uso de atribui¢des

conferidas pelo Artigo 64, Inciso V da Lei Organica do Municipio:
Fago saber que o Poder Legislativo aprovou, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1.° Fica criada a Agéncia Reguladora dos Servigos Piblicos Municipais de Erechim —
AGER ERECHIM, entidade de natureza autérquica especial, integrante da administragiio piblica indireta,
com sede ¢ foro no Municipio de Erechim e prazo de duragiio indeterminado.

Pardgrafo tnico. A natureza de autarquia especial conferida & Agéncia ¢ caracterizada por
independéncia deciséria, autonomia administrativa, orgamentaria e financeira ¢ pela investidura de seus

dirigentes em mandato fixo.

Art. 2.° A Agéncia tem por finalidade regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos piiblicos
municipais de Erechim. '

Paragrafo Gnico. Os servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio serfio
regulados pela AGER ERECHIM atendendo as disposi¢des da Lei Municipal n.° 4.560 de 29 de Setembro

de 2009, e demais disposigdes legais aplicaveis.

CAPITULO IT
DAS ATRIBUICOES E DA COMPETENCIA

Art. 3.° E atribuigio da Agéncia, mediante convénio com o Poder Executivo Municipal € os
prestadores de servigo, além de outras previstas nesta Lei, exercer, com independéncia o controle ¢ a
fiscalizagdo dos servigos piiblicos municipais de Erechim, concedido, permitido, autorizado ou contratado,
visando a regularidade, 4 eficiéncia, & continuidade, A seguranga, 3 atualidade, 2 generalidade, a cortesia na

sua prestacdo e 3 modicidade das tarifas.

Processo Administrativo n.° 15.352/2009; Lei n.°5.310/2013, Pag. 1

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE ERECHIM
PREFEITURA MUNICIPAL
Praga da Bandeira, 354

4 Fone: (64) 3520 7000
99700-000 Erechim — RS

Art. 4.° No exercicio de suas atribui¢des compete a Agéncia:
I - editar normas e fazer cumprir os instrumentos de regulagiio relacionados aos Servigos
plblicos municipais, assim definidos na legislagio municipal pertinente;

I1 - exercer, por si ou por terceiros por ¢la contratados, a fiscalizagio dos servigos piblicos

municipais;

1II - processar ¢ julgar, na esfera administrativa, os pleitos que the sejam submetidos;

IV - garantir a aplicagio do principio da isonomia no uso e acesso ao servigo;

V - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagio do servico e atendimento aos
usuarios;

VI - instalar mecanismo de recepgdo e apuragdo de queixas e reclamagdes dos usuarios, que
deverdo ser cientificados das providéncias tomadas, em prazo méximo estabelecido no regulamento;

VII - adotar as medidas necessarias para defender os direitos dos usudrios dos servigos
publicos municipais de Erechim;

VIII - receber as reclamagdes dos usudrios ¢ apurar aquelas que niio tenhém sido resolvidas
pelo prestador do servigo;

IX - aplicar as san¢Bes legais, regulamentares e contratuais, nos casos de infragfio, devendo
ser observadas as normas previstas nos instrumentos de regulagio;

X - analisar € autorizar os reajustes e, quando for o caso, as revisdes das tarifas e demais
contraprestagdes pecunidrias devidas pela prestagdo dos servigos ptblicos municipais, bem como a revisio
dos demais termos dos contratos que vierem a ser celebrados entre titular e prestador do servigo, na forma
prevista nos instrumentos de regulagdo;

X1 - adotar as medidas que se fizerem necessarias para assegurar, tanto o equilibrio
econdmico ¢ financeiro dos contratos, quanto & modicidade tarifiria, mediante mecanismos que induzam &
eficiéncia e eficicia dos servigos e que permitam a apropriagfio social dos ganhos de produtividade;

XII - recomendar ao titular a intervengio na prestagdo indireta do servigo, na forma da
legislagdo aplicivel ¢ do instrumento de regulagdo contratual, bem como adotar as medidas necessarias a
sua concretizagio;

’ XIII - recomendar ao titular a extingdo da delegagdo da prestagio do servigo e a reversio
dos bens vinculados, inclusive a sua imediata retomada, na forma da legislagfio aplicivel e do instrumento
de regulacio contratual, bem como adotar as medidas necessérias 4 sua concretizagdo;

X1V - propor as medidas de politica governamental que considerar cabiveis;

XV - requisitar informagGes relativas ao servigo piblico delegado, quando for o caso;

XVI - compor e deliberar, em esfera administrativa, quanto aos conflitos de interesses entre
o titular do servigo, prestador do servigo e/ou usuérios;

XVII - deliberar, na esfera administrativa, quanto 2 interpretagdo da legislagio e normas
regulamentares relativas a prestago dos servigos piblicos municipais de Erechim;

XVII - permitir o amplo acesso as informagdes sobre a prestagdo do servigo publico
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delegado e sobre suas proprias atividades, bem como manutengio atualizada por meio de sitio mantido na
rede mundial de computadores (Internet);

XIX - fiscalizar a qualidade do servigo por meio de indicadores ¢ procedimentos amostrais;

XX - auxiliar o prestador do servico no relacionamento com os demais prestadores de
servigos pliblicos, com as demais autoridades municipais, estaduais e federais, ¢ com as comunidades de
usugrios, buscando facilitar o atendimento dos objetivos da prestagio do servigo;

XXI - coibir a prestagéo clandestina dos servigos pliblicos municipais, aplicando as sang¢des
cabiveis;

XXII - submeter ao chefe do poder executivo propostas de declaragdo de utilidade piblica,
para fins de desapropriagdo ou instituigio de serviddo administrativa, dos bens necessarios 4 implantagdo,
operagdo ou manutengio do servigo;

XXIII - acompanhar e auxiliar a execugdo do plano municipal de servigos publicos;

XXIV - arrecadar, dos prestadores dos servigos piblicos municipais, o$ valores previstos no
Art. 24 desta Lei, para custear as atividades de fiscalizagdo e regulagiio do servigo;

XXV - administrar os seus recursos financeiros, patrimoniais e de pessoal;

XXVI - prestar contas de sua administragio;

XXVII - manter estrutura funcional e organizacional adequada para a regulagio e
fiscalizagdo dos servi¢os de sua competéncia;

XXVIII - decidir quanto & celebragdo, alteragéio ou extingdo de scus contratos, bem como
quanto a contratacio, nomeacdo, exoneragio ¢ aplicagio de sangdes disciplinares a seus servidores,
realizando os procedimentos necessarios;

XXIX - adquirir, administrar e alienar seus bens, nos termos da lei;

XXX - formular sua proposta de orgamento, encaminhando-a a0 Chefe do Poder Executivo;

XXXI - opinar sobre eventuais propostas de prorrogacdo de prazo dos instrumentos de
delegacio dos servigos plblicos municipais de Erechim;

XXXII - prevenir e reprimir o abuso econdmico, ressalvada a competéncia dos érgios
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia.

§ 1.° O exercicio das atividades de regulagdo e controle da prestagio dos servigos far-se-a
segundo os dispositivos desta Lei e dos seus regulamentos, das demais normas legais pertinentes, bem como
dos contratos ¢ demais instrumentos de delegagio.

§ 2.° Para o exercicio de suas atribuigGes, podera a Agéncia valer-se de meios proprios ou
contratados e, ainda, obedecida a legislagdo, celebrar contratos de direito piblico ou convénios com outros
entes administrativos, mesmo de outras esferas federativas, e com organismos internacionais de cooperagio.

§ 3.° A Agéncia podera exercer as fungdes de regulagdo ¢ fiscalizagio de servigos publicos
de titularidade de outros entes da Federagdo, que lhe sejam delegadas mediante legislagio especifica ou
convénio.

§ 4.° A Agéncia podera exercer as fungdes de regulagiio e fiscalizagdo de servigos piblicos,
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em especial:

a) servios de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
b) transporte municipal de passageiros
¢) coleta e processamento de residuos sélidos urbanos

d) estacionamento viario rotativo urbano

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SECAO1
DOS ORGAOS

Art. 5.° Compdem a estrutura da Agéncia Reguladora dos servigos publicos municipais de
Erechim — AGER ERECHIM:

1- o Conselho Participativo;

II - a Diretoria Colegiada;

111 - a Secretaria Executiva;

IV - a Ouvidoria.

V — o quadro de servidores efetivos.

SECAOII
DO CONSELHO PARTICIPATIVO

Art. 6.° O Conselho Participativo é o érgo de participagio institucionalizada da sociedade

no processo de regulacio dos servigos puiblicos municipais de Erechim.

Art. 7.° O Conselho Participativo serd composto de representantes da sociedade civil, dos
usuarios ¢ do Poder Piblico, como segue:

1 - 01 (um) representante dos usudrios indicados pelo Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor (CONDECONY);

11 - 01 (um) representante de Entidades de Classe, indicado pela Associagio em Defesa de
Politicas Publicas (Férum da Agua);

I - 01 (um) representante dos prestadores dos servigos, dentre os regulados pela Agéncia,
indicados pelos prestadores dos servigos; .

IV - 02 (dois) representantes do Poder Executivo do Municipio de Erechim, sendo 01 (um),me
obrigatoriamente representante da Associagiio em Defesa de Politicas Pliblicas (Férum da Agua). ffg

c‘"!h‘
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Art. 8.° Os membros do Conselho Participativo terio mandato de 04 (quatro) anos,
renovavel por igual periodo, devendo satisfazer, simultaneamente, as seguintes condigdes:

I - ser brasileiro,

11 - ser maior de idade;

HI - ter reputag@o ilibada e idoneidade moral;

IV - ter experiéncia no exercicio de fungdo ou atividade profissional relevante para os fins
da Agéncia;

§ 1.° Os membros do Conselho Participativo serdo nomeados por ato do Poder Executivo, a
partir da indica¢o de cada ente representado.

§ 2.° No caso de rentincia, falecimento, perda do mandato ou outra forma de vacéncia ou
impedimento definitivo de Conselheiro, proceder-se-4 a nova nomeagio para complementar o respectivo
mandato.

§ 3.° O Presidente do Conselho serd escolhido pelos Conselheiros € nomeado por ato do

Chefe do Executivo, para mandato de 01 (um) ano, admitida uma tnica recondugo.

Art. 9° Os membros do Conselho Participativo nfio serio remuncrados, sendo sua
participagfio considerada servigo relevante prestado ao Municipio.

Art. 10. As sessdes ¢ deliberagdes do Conselho Participativo serfio piblicas, devendo a ata

ser disponibilizada no sitio da Agéncia para consulta dos interessados por, no minimo, 60 (sessenta) dias.

Art. 11. As deliberagies do Conselho serdio tomadas pelos votos da maioria simples,
presentes a maioria absoluta de seus membros, cabendo ao Regimento Interno dispor sobre a convocagiio de

suas reunides € sobre o seu funcionamento.

Art. 12. Compete ao Conselho Participativo:

1 - participar da elaboragio € acompanhar a execugio da Politica Municipal de Saneamento
Bésico, bem como acompanhar a implementagio e opinar sobre as atualizagdes e revisdes do Plano
Municipal de Agua ¢ Esgoto;

11 - acompanhar o cumprimento das metas fixadas nos instrumentos de prestagio dos
SErVigos;

HI - analisar as normas relacionadas com a operagdo e prestagdo dos servigos publicos
regulados e fiscalizados pela AGER — ERECHIM e, quando for o caso, propor alteragdes, sempre
acompanhadas de exposi¢io de motivos;

IV - opinar sobre as propostas de alteragéo da estrutura das tarifas, reajuste e revisio destas,
bem assim, das que digam respeito a quaisquer outros valores cobrados dos usudrios pela prestagio dos

SErvigos;
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V - elaborar ¢ aprovar o seu Regimento Interno;

VI - conhecer e opinar sobre os regulamentos editados pela AGER ERECHIM, bem como
sobre suas modificages;

VII - conhecer e opinar sobre a proposta de orgamento anual da AGER ERECHIM e seu
relatorio anual de prestagdo de contas;

VII - convidar membros da Diretoria, funcionarios da Agéncia ou terceiros para prestar
esclarecimentos sobre as matérias de sua competéncia;

IX - conhecer e opinar sobre denuincias ou representagdes relativas a atos praticados por
Diretores da Agéncia, recomendando, quando for o caso, a instauragdo dos competentes processos de

apuragdo € punigio.

SECAOIII
DA DIRETORIA COLEGIADA

Art. 13. A Diretoria Colegiada ¢ o 6rgdo deliberativo da Agéncia, responséavel pela execugio

€ coordenacfio das atividades a ela atribuidas.

Art. 14. A Diretoria Colegiada serd composta de um Diretor Presidente ¢ um Diretor
Administrativo-financeiro, nomeados pelo Prefeito Municipal para cumprir mandatos de 04 (quatro) anos,
permitida uma Gnica recondugéo, ressalvado o que dispde o Art. 43 desta Lei.

§ 1.° A nomeagio dos membros da Diretoria Colegiada depende de prévia aprovagio da
Cémara de Vereadores, ap6s sabatina individual em sessdo publica.

§ 2.° Em caso de vacéncia no curso do mandato, este sera completado por sucessor investido
na forma prevista neste artigo.

Art. 15. Os membros da Diretoria Colegiada deverdo satisfazer simultaneamente os
seguintes requisitos:

1 - ser brasileiro;

11 - ser maior de idade;

111 - ter idoneidade moral e reputagéo ilibada;

IV - ter formag8o universitaria; e,

V - conceito elevado no campo da especialidade do cargo para o qual sera nomeado;

VI - néo ter relagfio de parentesco, por consangiiinidade ou afinidade, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, com o Prefeito Municipal e/ ou com acionista, dirigente ou administrador de

empresa regulada.

Art. 16. A exoneragdo imotivada dos membros da Diretoria Colegiada s6 poderé ocorrer nos
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04 (quatro) meses iniciais dos respectivos mandatos.
Paragrafo Gnico. Apds o prazo a que se refere o caput, os membros da Diretoria somente
perderdo o mandato em decorréncia de reniincia, de condenagfo criminal transitada em julgado ou de

decisdo definitiva em processo administrativo disciplinar,

Art. 17. E vedado ao Presidente e aos membros da Diretoria Colegiada, pelo prazo de 01
(um) ano, a contar da data de extingdo do respectivo mandato ou do seu afastamento por qualquer motivo,
exercerem direta ou indiretamente qualquer cargo ou fungfo de controlador, diretor, administrador, gerente,
prepdsto, mandatério, prestador de servigo ou consultor do prestador do servico publico regulado pela
AGER ERECHIM.

Art. 18. Com exce¢fio daquelas atribuidas ao Conselho Participativo, cabe & Diretoria

Colegiada exercer todas as competéncias compreendidas nas atribui¢des da AGER ERECHIM.

SUBSECAO1
DA COMPETENCIA DO DIRETOR PRESIDENTE

Art. 19. Ao Presidente da Agéncia Reguladora dos servigos piiblicos municipais de Erechim,
além das atribuicdes definidas nesta Lei € no Regimento Interno, caberfo as seguintes competéncias:

1 - representar a Agéncia em juizo e fora dele, firmando, em conjunto com outro membro da
Diretoria Colegiada, os contratos, convénios ¢ acordos, inclusive a constituigdo de mandatdrios para
representé-la judicialmente;

Il - subscrever os editais de licitagio ¢ os respectivos contratos administrativos € seus
aditamentos, quando for o caso;

11T - assinar cheques, em conjunto com outro Diretor ou com outro servidor especialmente
designado pela Diretoria Colegiada;

IV - dirigir e administrar todos os servigos da Agéncia, expedindo os atos necessarios a0
cumprimento de suas decisdes e da Diretoria Colegiada, respeitadas as competéncias dos demais Diretores;

V - publicar as normas ¢ resoluges originadas da Diretoria Colegiada;

VI - firmar os termos aditivos aos instrumentos de regulagiio contratual;

VI - encaminhar ao Conselho Participativo os assuntos que devam ser de scu
conhecimento;

VIII - dar publicidade e remeter os balancetes contdbeis, mensalmente, ao Chefe do
Executivo e a Camara Municipal;

IX - decidir os procedimentos disciplinares, aplicando as penas cotrespondentes;

X - praticar os atos de gestdo de pessoal, autorizar e homologar concursos, efetivar

contratacdes € rescisoes de contratos de trabalho, podendo os demais atos ser delegados a outro Diretor;
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XII - praticar os demais atos determinados no Regimento Interno da Agéncia.

SUBSECAO 11
DA DIRETORIA ADMINISTRATIVO ~ FINANCEIRA

Art. 20. A estruturagdo, a organizagio, as atribuigdes € o ambito decisério da  Diretoria
Administrativo-Financeira, serdo estabelecidas no Regimento Interno da AGER ERECHIM, a ser elaborado
¢ aprovado pela sua Diretoria Colegiada.

Paragrafo unico. O Regimento Interno da AGER ERECHIM ser4 aprovado por Decreto
Municipal.

SECAO IV
DA OUVIDORIA E DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 21. E de competéncia da Ouvidoria:

I - receber as reclamagdes, criticas ou sugestdes dos administrados € usuérios dos servios
plblicos municipais de Erechim, dando-lhes adequado encaminhamento;

II - apurar e solucionar as reclamagdes dos administrados e usuérios no que se refere aos
servigos piblicos municipais e demais assuntos de competéncia da AGER Erechim;

III ~ receber, apurar e solucionar as reclamagdes dos administrados e usuarios quanto as

penalidades aplicadas pela fiscalizagdo da autarquia.

Art. 22. A Secretaria Executiva é o 6rgo encarregado de assessorar a Diretoria, dirigir,
organizar ¢ dar andamento aos servigos da Secretaria da Agéncia.

Art. 23. A Ouvidoria ¢ a Secretaria Executiva terdo a sua organizagio, funcionamento ¢

atribuigSes definidas no Regimento Interno da Agéncia.

Art. 24. Para custear as despesas de operagdo ¢ manutengo da Agéncia, o(s) operador(es),
contratado(s), concessiondrio(s) ou permissiondrio(s) dos servigos piiblicos municipais de Erechim,
contribuird(do) com percentual de 2% (dois por cento) da receita mensal bruta obtida com a prestagio do
servigo no primeiro ano, a titulo de fiscalizagdo e regulagio.

§ 1.° A partir do segundo ano de prestagio de servigos, a contribuicdo referida no caput sera
de 1,5% da receita mensal bruta obtida com a prestagio de servigos. )

§ 2.° A contribuigdo a que se refere o caput tera por base de célculo o valor da receita bruta
mensal gerada pela prestac@o do servigo e serd repassada a Agéncia, até o dia 25 do més subsequente aquele

em que ocorreu o fato gerador.
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Art. 25. Constituem receitas da AGER ERECHIM, dentre outras:

I - as provenientes das importéncias a serem pagas pelos prestadores dos servigos piiblicos,
bem como dos demais servigos regulados, para custear as atividades de regulagio e fiscalizago do servigo;

Il - as dotagdes consignadas no orgamento do Municipio, créditos especiais, créditos
suplementares e repasses que lhe forem conferidos;

111 - os recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com entidades
ou organismos nacionais e internacionais;

1V - as oriundas de retribui¢io por seu servigo, cujos valores serdo definidos em resolugio;

V - o produto da execugdo de sua divida ativa;

VI - as doages, legados, subvengdes e contribuigdes de qualquer natureza realizadas por
entidades ndo reguladas;

VII - os valores apurados na venda ou locagdo de bens moéveis ¢ imbveis de sua
propriedade;

VIII - o produto da venda de publicages, material técnico, dados e informagdes e, ainda, as
oriundas de inscri¢io em cursos, palestras ¢ outros eventos que venha a promover;

IX - a oriunda de publicidade inserida em suas publicagdes ou fixadas em bens de sua
propriedade ou administragéo;

X - os valores apurados em aplicagGes financeiras;

XI - os valores decorrentes da aplicagdo de multas pecunidrias ao prestador do servigo
delegado, ao poder concedente (ou titular) do servigo ou aos usuérios;

XI1I - rendas eventuais.

§ 1.° Todos os recursos mencionados no caput deverdo ser creditados diretamente 3 Agéncia,
para a sua direta gestio orgamentéria e financeira.

§ 2.° Os valores pertencentes 8 AGER ERECHIM, uma vez apurados administrativamente e
ndo pagos no prazo estipulado, serfio inscritos na divida ativa da propria A géncia.

§ 3.° A inscrigdo na divida ativa da Agéncia servird de titulo executivo para cobranca

administrativa ou judicial.

Art. 26. O Diretor Presidente da AGER ERECHIM submetera anualmente, até o ultimo dia
util do més de setembro, ao Poder Executivo Municipal sua previsdo de receitas ¢ despesas para o exercicio
seguinte, visando a sua incorporagdo na Lei Or¢amentéria Anual do Municipio.

Par4grafo {inico. As propostas or¢amentarias deverdo ser acompanhadas do planejamento
plurianual das receitas e despesas, visando o seu equilibrio orgamentério € financeiro nos 04 (quatro) anos

subsequentes.

Art. 27. As dotagGes orcamentarias da Agéncia e sua programagio orgamentaria ¢ financeira
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de execugio deverio observar os limites legais para movimentagdo e empenho.

Art. 28, Observadas as normas legais do regime financeiro das autarquias, os recursos seréio
administrados diretamente pela Agéncia, através de contas bancdrias movimentadas pela assinatura conjunta

do Diretor Presidente e do Diretor Administrativo — Financeiro.

Art. 29. Constituem patrimdnio da AGER ERECHIM os bens e direitos de sua propriedade,

o0s que lhe forem conferidos ou os que venha a adquirir ou incorporar.

CAPITULO IV
DOS DIRETORES E DO PESSOAL

Art. 30. Os cargos de Diretor Presidente e Diretor Administrativo-Financeiro, a que se refere
o art. 14 desta Lei, serdo exercidos a titulo de mandato por tempo certo, percebendo os seus ocupantes, nos
termos dos agentes politicos, os subsidios previstos no Anexo 1, desta Lei, acrescidos de 13.° salario ¢ férias
remuneradas com 1/3 (um tergo).

Pardgrafo tnico. As diarias de viagens serfio aquelas pagas aos servidores piblicos

municipais, sendo as dos Diretores equiparadas aos valores pagos aos Secretrios Municipais.

Art. 31. Ficam criados dois cargos de provimento em comissio, sendo eles denominados
Executivo da Diretoria ¢ Quvidor, com as atribui¢des definidas no Anexo I da presente Lei, com

vencimentos fixados no Anexo 1.

Art. 32. Para o desempenho de suas atividades, a AGER ERECHIM podera requisitar ou

receber mediante cessdo servidores efetivos do Municipio de Erechim ou de outras esferas de governo.

Art. 33. O Regime juridico dos servidores da Agéncia € o previsto no Regime Juridico dos
Servidores Publicos Municipais.

Art. 34. A AGER ERECHIM podera contratar especialistas para executar trabalhos nas 4rcas
teméticas, ambiental, econdmica e juridica, por projetos ou prazos limitados, observada a legislagio
aplicavel.

CAPITULO V
DA ATIVIDADE NORMATIVA

Art. 35. Os atos da Agéncia deverdo ser sempre acompanhados da exposigdo formal dos
Processo Administrativo n.° 15.352/2009; Lei n.° 5.310/2013, Pag. 10
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motivos que os justifiguem.

Art. 36. Os atos normativos somente produzirfio efeito apds a sua publicagiio na imprensa

oficial e, aqueles de alcance particular, apds a correspondente notificagio.

Art. 37. Todos os atos de regulagio administrativa que ndo sejam o Plano Municipal de
Agua ¢ Esgoto, inclusive os Relatérios Anuais de Situagdo, ou decisdes individuais ou normativas, devem

ser editados por meio de atos normativos da Agéncia.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 38. Os prestadores de servigos regulados pela AGER ERECHIM que venham a incorrer
em alguma infracdo as leis, regulamentos, contratos e outras normas aplicdveis, ou, ainda, que nfio cumpram
adequadamente as ordens, instrugdes ¢ resolugdes da Agéncia, sujeitam-se as sangdes previstas nesta Lei, na

Lein® 8.987/95, na Lei n® 8.666/93 e nos instrumentos de delegacio ¢ outorga dos servigos regulados.

Art. 39. A inobservéncia desta lei ou das demais normas aplicaveis, bem como dos deveres
decorrentes dos instrumentos de outorga dos servigos, sujeitara os infratores as seguintes sangdes aplicaveis
pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil € penal:

1 - multa;

11 - caducidade;

111 - declaragio de inidoneidade.

Paragrafo unico. As sangdes previstas nesta lei poderdo ser aplicadas cumulativamente.

Art. 40. Nenhuma sango serd aplicada sem o devido processo legal, a ser realizado nos

termos desta Lei e dos demais instrumentos de regulagio pertinentes.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 41. E assegurado a qualquer pessoa o direito de peticionar ou de recorrer contra ato de
membro da AGER ERECHIM, devendo a decisfio a respeito da petigio ou do recurso ser proferida em até

90 (noventa) dias.

Art. 42, A Agéncia diligenciard para resolver, na esfera administrativa, divergéncias e

conflitos que vierem a surgir entre prestador do servigo, poder concedente (ou titular) do servigo e/ou
Processo Administrativo n.° 15.352/2009: Lei n.° 5.310/2013, Pag. 11
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usuarios.

Paragrafo Unico. Ato normativo da Agéncia dispord sobre os procedimentos a serem
adotados para a solugdo de divergéncias e conflitos entre prestador de servigo, poder concedente e/ou

usudrios.

Art. 43. Na primeira gestdo da autarquia, visando implementar a transigio para o sistema de
mandatos ndo coincidentes, o Diretor Presidente sera investido para um mandato de 03 (trés) anos € o
Diretor Administrativo Financeiro para um mandato de 04 (quatro) anos, podendo ambos serem

reconduzidos para mais um mandato consecutivo de 04 (quatro) anos.

Art. 44, Para atender a despesa decorrente da execugio desta Lei, fica autorizada a abertura
do seguinte Crédito Especial:
16 - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE

ERECHIM

01 - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ERECHIM '

04.130.0004.2.132 — Manutencao da Agéncia Reguladora dos Servigos Piblicos Municipais
de Erechim

3190.11.00.00.00 — Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal Civil.................... R$ 25.000,00
3190.13.00.00.00 — Obrigagdes Patronais. R$ 5.000,00
3390.14.00.00.00 — Diarias-Pessoal Civil. R$ 5.000,00
3390.30.00.00.00 — Material de Consumo.... ..R$ 5.000,00
3390.33.00.00.00 — Passagens ¢ Despesas com Locomogio

R$ 2.000,00
3390.36.00.00.00 — Outros Servigos de Terceiros-Pessoa Fisica...................... R$ 10.000,00
3390.39.00.00.00 - Outros Servigos de Terceiros-Pessoa Juridica.................... R$ 8.000,00
4490.52.00.00.00 — Equipamentos e Material Permanente................................. R$ 40.000,00

Art. 45. O crédito, autorizado através do Art. 44, serd atendido com a redugio da seguinte
dotagdo orgamentaria:

02 - GABINETE DO PREFEITO

02 - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE

ERECHIM
04.130.0004.2.013 — Manutencio da Agéncia Reguladora dos Servigos Piblicos Municipais
de Erechim
3190.11.00.00.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal Civil................... R$ 25.000,00 oo
3190.13.00.00.00 — Obrigagdes Patronais.................co.ooomueuemrersiverecrsreeensee e, R$ 5.000,00
3390.30.00.00.00 — Material de CONSUMO............o.ovrvurimrereccrvenrrcnreerrnrenns R$ 5.000,00 <o
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3390.39.00.00.00 — Outros Servigos de Terceiros-Pessoa Juridica..................... R$ 5.000,00
4490.52.00.00.00 — Equipamentos € Material Permanente..................ccoceceeenne. R$ 60.000,00

Art. 46. Fica incluida na Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2013, Lei n.° 5.246, de 28 de
agosto de 2012, o seguinte ()rgﬁo, Programa, A¢do ¢ Meta:

ORGAO DE GOVERNO: 16 - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

PROGRAMA: 0004 -~ SUPERVISAO E COORDENACAO ADMINISTRATIVA

Acgiio Unidade | Meta

1 |Atender despesas nccessarias para o funcionamento da Agéncia % 100

|Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim

Art. 47. Fica incluido no PPA — Plano Plurianual 2010 - 2013, Lei n.° 4.510, de 14 de julho
de 2009, o seguinte 6rgdo de governo:

16 — AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ERECHIM

PROJETO/ATIVIDADE: Manutengdo da Agéncia Reguladora dos Servigos Piblicos
Municipais de Erechim

OBJETIVO: Regular ¢ fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos municipais de Erechim.

PUBLICO-ALVO: Populagiio do Municipio de Erechim

N° | Sub-Programas/ Agbes de Governo Metas | Estimativa
Projetos de Custo
01 | Manutencdo da |Atender despesas necessdrias para o 100% | 100.000,00

AGER - Erechim | funcionamento da Agéncia Reguladora dos

Servigos Pablicos Municipais de Erechim

Art. 48. A contabilidade, setor de empenhos e pagamentos, bem como compras € concursos
publicos da AGER ERECHIM serdo realizados pela estrutura administrativa do Municipio de Erechim,
através da Secretaria Municipal de Administragio e Secretaria Municipal da Fazenda, sem que isso importe

na sua independéncia financeira.

Art. 49. O Poder Executivo, mediante solicitagdo da AGER ERECHIM, enviara ao Poder

Legislativo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, o quadro de servidores efetivos necessarios para a
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manuten¢do da Agéncia.

Art. 50. Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial a Lei n.° 4,616, de 15 de
dezembro de 2009.

Art. 51. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Prefeitura Municipal de Erechim/RS, 26 de Margo de 2013.

Paulo Alfredo Polis
Prefeito Municipal de Erechim

Registre-se e Publique-se.
Data supra.

Joarez Luis Sandri
Secretario Municipal de Administragio

>
o
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ANEXO1

(Cargos e remuneragdes)

CARGO: QUANTIDADE: PROVIMENTOQ: PADRAO:
Diretor Presidente 01 Nomeagio Subsidio
Diretor Administrativo - Financeiro 01 Nomeacio Subsidio
Executivo da Diretoria 01 CcC 01
Ouvidor 01 CcC 02
Agente Fiscal dos Servigos Publicos 01 Concurso 03

icipais (Redagio dada pela Lei n.° -

s — pibtio

Diretor Administrativo-Financeiro RS 4.890,97

| _R$251450 |

! 11979, 50
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ANEXOII

CARGO: EXECUTIVO DA DIRETORIA

PROVIMENTO: CARGO EM COMISSAO

IDADE MINIMA: {8 ANOS

ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR .

HORARIO DE TRABALHO: A DISPOSICAO DA FUNCAQ

PADRAO DE VENCIMENTOS: CC01

DESCRICAO SINTETICA DAS ATRIBUICOES:

Assessorar os Diretores e dirigir as atividades da Secretaria Executiva.

DESCRIGAO ANALITICA DAS ATRIBUICOES:

~Acompanhar as sessdes plenarias na Diretoria;

-Redigir, ler e assinar as atas das sessdes plenérias;

-Elaborar resolugdes ou outros documentos do Conselho Participativo e da Diretoria Colegiada;
-Controlar os processos que tramitam junto ao Conselho Participativo e Diretoria Colegiada;
-Dirigir veiculos oficiais para exercer atividades proprias do cargo, desde que devidamente habilitado, e autorizado por chefia ou
autoridade superior;

-Qutras atividades afins.

CARGO: OUVIDOR .
PROVIMENTO: CARGO EM COMISSAO

IDADE MINIMA: 18 ANOS |

ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO )

HORARIO DE TRABALHO: A DISPOSICAO DA FUNCAO

PADRAO DE VENCIMENTOS: CC 02 .

DESCRIGAO SINTETICA DAS ATRIBUICOES:

Receber as reclamagdes, criticas ou sugestdes dos usudrios dos servigos piiblicos municipais de Erechim, dando-lhes adequado
encaminhamento,

DESCRICAQ ANALITICA DAS ATRIBUICOES:

-Atuar junto aos usudrios, prestadores de servigos delegados e Municipio com o propésito de dirimir duvidas e intermediar solugdes
quanto as divergéncias entre delegatarios e consumidores;

-Registrar reclamacdes e sugestSes da populagio em geral sobre os servigos publicos regulados pela Agéncia Reguladora
-Encaminhar as reclamagdes dos usudrios dos servigos, especialmente em relagdo & qualidade e 2 tarifagio, aos respectivos érgos
competentes, acompanhando a solugdo dos problemas levantados;

-Estimular a criagio e a organiza¢io de associagdes de usudrios e Consethos de Consumidores;

-Dirigir veiculos oficiais para exercer atividades proprias do cargo, desde que devidamente habilitado, e autorizado por chefia ou
autoridade superior;

-Outras atividades afins.

CARGO: AGENTE FISCAL DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS (Redagfio dada pela Lein,° 5.723/2014)

PROVIMENTO: CONCURSOQ PUBLICO

IDADE MINIMA: 21 ANOS COMPLETOS

ESCOLARIDADE: SUPERIOR COMPLETO

CNH: AB

HORARIO DE TRABALHO: 20 HORAS SEMANAIS

PADRAO DE VENCIMENTOS: 03 - Quadro AGER Lei 5310/13.

DESCRICAO SINTETICA DAS ATRIBUICOES:

Orientar e esclarecer aos usudrios dos servigos pablicos municipais, regulados e fiscalizados pela AGER, quanto aos seus direitos e

deveres legais, referentes s relagSes entre eles e os prestadores dos servigos, os instrumentos ao seu alcance, para fiscalizar e coibir

agBes que atentem contra as normas de protegdo e defesa dos usuarios.

DESCRICAO ANALITICA DAS ATRIBUICOES: G;

- Instruir o usuério sobre os contratos e servigos fiscalizados e regulados, seus direitos e forma de buscar ressarcimentos e solugio

dos problemas que vierem a surgir em relagdo a prestagdo dos servigos. i

- Coligir, examinar, selecionar e preparar el ) arios A ¢do da fiscalizagdo externa bem como realizar diligéncias, , .

visando coibir € reprimir os abusos praticados pelos prestadores de servigos piiblicos fiscalizados pela AGER, que possam causar"*"!g
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prejuizos aos consumnidores;

- Fiscalizar, no ambito regional, conforme os Municipios conveniados com a AGER, e de acordo com a normatizagdo legal
pertinente, s¢ os atos realizados pelos prestadores de servigos publicos estdo em conformidade com o elencado em contratos ¢
conveénios.

- Colaborar para o aperfeigoamento da prestagdo dos servigos piiblicos fiscalizados pela AGER, trazendo sugestdes e impressdes
colhidas junto aos consumidores;

- Efetuar pesquisas ¢ investigagdes objetivando programar a fiscalizagio em todos os servigos fiscalizados pela AGER;

- Estudar ¢ informar processos na drea de suas atribuigdes, inclusive as que importem em defesa do consumidor;

- Autuar e notificar prestadores dos servicos publicos fiscalizados pela AGER que atentarem contra as normas de defesa do
consumidor e contra o disposto em contrato, bem como contestar as respectivas impugnagdes;

- Fazer plantGes fiscais e relatérios sobre as fiscalizagdes efetuadas;

- Apresentar-se no local de trabatho ¢ nas empresas que visita em nome da Autarquia Municipal, com trajes adequados, ¢ a0 abordar
consumidores, identificar-se, e, quando for o caso, apresentar o Oficio de encaminhamento;

- Orientar os consumidores quanto ao cumprimento de leis e regulamentos referentes aos servigos piblicos; e também auxiliar em
plantdes e campanhas educativas;

- Requisitar o auxilio de forga publica, ou requerer ordem judicial, quando indispensével 4 realizagio de diligéncias ou inspecBes;

- Elaborar pesquisas de satisfagio junto aos consumidores no momento da fiscalizagdo, a ser delimitado por autoridade superior;

- Propor a realizagdo de inquéritos ou sindicincias que visem salvaguardar os interesses do consumidor;

- Dar pareceres em processos sobre reclamacdes de c idores acerca dos servigos publicos fiscalizados, quando solicitado por
superiores;

- Orientar e treinar os outros servidores auxiliares na execugio das tarefas tipicas;

- Dirigir veiculos oficiais para exercer atividades préprias do cargo, desde que devidamente habilitado, e autorizado por chefia ou
autoridade superior; :

- Desenvolver - atividades administrativas (dc s, registros, encamint s, outros) relativas ao exercicio do cargo,
utilizando-se dos meios mecanicos e/ou informatizados disponiveis para esse fim;

- Utilizar os equipamentos de protegdo individual, pertinentes ao exercicio de suas atribuigdes.

- Executar outras tarefas afins.
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CONSELHO
PARTICIPATIVO

Membros do
Conselho
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ANEXO III

ORGANOGRAMA

DIRETORIA
COLEGIADA

Diretor Presidente

Secretaria
Executiva

Executivo da
Secretaria

v
Diretor
Administrativo-
Financeiro
>l Ouvidoria
y
Ouvidor
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